                                    В ____________________ районный суд <1>
                                    Истец: ________________________________
                                                (Ф.И.О. потребителя)
                                    адрес: _______________________________,
                                    телефон: ___________, факс: __________,
                                    адрес электронной почты: ______________

                                    Представитель истца: __________________
                                                    (данные с учетом ст. 48
                                               Гражданского процессуального
                                              кодекса Российской Федерации)
                                    адрес: _______________________________,
                                    телефон: ___________, факс: __________,
                                    адрес электронной почты: ______________

                                    Ответчик: _____________________________
                                                 (наименование или Ф.И.О.
                                                       исполнителя)
                                    адрес: _______________________________,
                                    телефон: ___________, факс: __________,
                                    адрес электронной почты: ______________

                                    Цена иска: _________________ рублей <2>

                           Исковое заявление <3>
           о защите прав потребителя и уменьшении цены договора
                в связи с оказанием услуг в неполном объеме

    "___"__________  ___  г. между Истцом и Ответчиком был заключен Договор
возмездного оказания услуг ________________________________, в соответствии
                                  (предмет Договора)
с которым Ответчик обязался в срок  до "___"________ ____ г.  оказать Истцу
_______________________________________.
    (существо, объем обязательств)
    Истец  со  своей  стороны  обязался оплатить оказанные услуги в размере
______ (___________) рублей.
    Цена  услуги составляет _______ (________) рублей. Истец оплатил услуги
"__"_________ ____ г. в размере _____ (________) рублей, что подтверждается
___________________________. Но со стороны Ответчика услуги были оказаны не
полностью, а именно ______________________________________________________,
                           (детальное описание недооказанных услуг)
что подтверждается ______________________________________.
Ответчиком были нарушены права истца как потребителя, предусмотренные ст. ст. 29 - 33 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", а также п. ____ Правил оказания услуг _________________________.
Согласно п. 1 ст. 29 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" потребитель при обнаружении недостатков оказанной услуги вправе по своему выбору потребовать:
- безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги;
- соответствующего уменьшения цены оказанной услуги;
- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанной услуги своими силами или третьими лицами.
Истец потребовал уменьшения цены услуг на _______ (________) рублей.
В соответствии с п. 1 ст. 29 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" удовлетворение требований потребителя об уменьшении цены оказания услуги не освобождает исполнителя от ответственности в форме неустойки за нарушение срока окончания оказания услуги. Согласно п. п. 1 и 3 ст. 31 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" требование потребителя об уменьшении цены оказания услуги, предусмотренное п. 1 ст. 28 и п. 1 ст. 29 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", подлежит удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования. За нарушение предусмотренных ст. 31 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" сроков удовлетворения отдельных требований потребителя исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню), размер и порядок исчисления которой определяются в соответствии с п. 5 ст. 28 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей". В силу п. 5 ст. 28 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" в случае нарушения установленных сроков оказания услуги или назначенных потребителем на основании п. 1 ст. 28 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены оказания услуги, а если цена оказания услуги договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена - общей цены заказа. Договором о выполнении работ (об оказании услуг) между потребителем и исполнителем может быть установлен более высокий размер неустойки (пени). Время просрочки составило ____ (________) дней (часов и т.д.). Расчетный размер неустойки составляет ____ (_______) рублей - расчет прилагается.
    Потребитель   вправе  потребовать  также  полного  возмещения  убытков,
причиненных ему в связи с недостатками оказанной услуги. Убытки возмещаются
в   сроки,  установленные  для  удовлетворения  соответствующих  требований
потребителя.  При  данных  обстоятельствах  Истцу  причинены убытки в форме
___________________________________________________________________________
   (в соответствии со ст. 15 Гражданского кодекса Российской Федерации)
на  сумму  ______  (________)  рублей.  В  соответствии с п. п. 1, 2 ст. 13
Закона   Российской   Федерации   от  07.02.1992  N  2300-1  "О защите прав
потребителей"  за  нарушение  прав  потребителей изготовитель (исполнитель,
продавец,  уполномоченная  организация  или  уполномоченный  индивидуальный
предприниматель,  импортер)  несет ответственность, предусмотренную законом
или  договором.  Если  иное  не  установлено  законом,  убытки, причиненные
потребителю,  подлежат  возмещению  в  полной сумме сверх неустойки (пени),
установленной законом или договором.
Исходя из абз. 2 п. 3 ст. 29 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" истец вправе предъявлять требования, связанные с недостатками оказанной услуги, если они обнаружены в течение гарантийного срока, а при его отсутствии в разумный срок, в пределах двух лет со дня принятия оказанной услуги или пяти лет в отношении недостатков в строении и ином недвижимом имуществе. По настоящему иску такой срок соблюден.
В силу п. 4 ст. 29 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" ответчик отвечает за недостатки услуги, на которую не установлен гарантийный срок, если потребитель докажет, что они возникли до ее принятия им или по причинам, возникшим до этого момента. В данном случае такие обстоятельства подтверждаются следующим: ____________________________.
Кроме того, по вине Ответчика Истцу пришлось пережить __________________, что повлекло физические и нравственные страдания, чем ему был причинен моральный вред, который Истец оценивает в сумму _______ (___________) рублей <4>. Согласно абз. 1 ст. 151 Гражданского кодекса Российской Федерации, если гражданину причинен моральный вред (физические или нравственные страдания) действиями, нарушающими его личные неимущественные права либо посягающими на принадлежащие гражданину другие нематериальные блага, а также в других случаях, предусмотренных законом, суд может возложить на нарушителя обязанность денежной компенсации указанного вреда. В соответствии со ст. 15 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда. Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.
    Требование  (претензию)  Истца  от  "___"_________  ____  г. N _____ об
уменьшении  цены  оказанных  услуг, выплате неустойки, возмещении убытков и
компенсации  морального  вреда в размере _______ (________) рублей Ответчик
добровольно не удовлетворил, сославшись на ________________________________
                                                   (мотивы отказа)
(или: осталось без ответа), что подтверждается ___________________________.
На основании вышеизложенного и руководствуясь ст. 15, абз. 1 ст. 151 Гражданского кодекса Российской Федерации, ст. ст. 131, 132 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, ст. ст. 13 - 15, 29, 31 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", 
[bookmark: _GoBack]Прошу суд:

1. Обязать Ответчика устранить нарушение прав Истца как потребителя путем уменьшения цены услуги ____________ на _____ (__________) рублей.
2. Взыскать с Ответчика в пользу Истца законную неустойку в размере ______ (________) рублей.
3. Взыскать с Ответчика в пользу Истца возмещение убытков в размере ______ (________) рублей.
4. Взыскать с Ответчика в пользу Истца компенсацию морального вреда в размере ________ (________) рублей.

Приложение:
1. Копия Договора от "___"________ ____ г. N ____ (при наличии).
2. Документы, подтверждающие оплату Истцом цены Договора от "___"________ ____ г. N ____ (при наличии).
3. Документы, подтверждающие нарушение прав Истца как потребителя.
4. Документы, подтверждающие причинение убытков Истцу.
5. Расчет суммы исковых требований.
6. Копия требования (претензии) Истца от "___"________ ____ г. N ____.
7. Доказательства отказа Ответчика от удовлетворения требования (претензии) Истца.
8. Копии искового заявления и приложенных к нему документов Ответчику.
9. Доверенность представителя от "___"________ ____ г. N ___ (если исковое заявление подписывается представителем Истца).
10. Иные документы, подтверждающие обстоятельства, на которых Истец основывает свои требования.

    "___"__________ ____ г.

    Истец (представитель):
    ________________/__________________________________________
        (подпись)                      (Ф.И.О.)

--------------------------------
Информация для сведения:
[bookmark: P101]<1> Согласно разъяснениям, данным в п. 24 Постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 28.06.2012 N 17 "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей", дела по спорам о защите неимущественных прав потребителей (например, при отказе в предоставлении необходимой и достоверной информации об изготовителе), равно как и требование имущественного характера, не подлежащее оценке, а также требование о компенсации морального вреда подсудны районному суду (ст. ст. 23, 24 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации). Согласно п. 2 ст. 17 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены по выбору истца в суд по месту:
нахождения организации, а если ответчиком является индивидуальный предприниматель - его жительства;
жительства или пребывания истца;
заключения или исполнения договора.
Если иск к организации вытекает из деятельности ее филиала или представительства, он может быть предъявлен в суд по месту нахождения ее филиала или представительства.
[bookmark: P106]<2> Цена иска по искам о взыскании денежных средств, согласно п. 1 ч. 1 ст. 91 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, определяется исходя из взыскиваемой денежной суммы.
[bookmark: P107]<3> Согласно п. 3 ст. 17 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", пп. 4 п. 2, п. 3 ст. 333.36 Налогового кодекса Российской Федерации от уплаты государственной пошлины освобождаются истцы по искам, связанным с нарушением прав потребителей в случае, если цена иска не превышает 1 000 000 рублей. В случае если цена иска превышает 1 000 000 рублей, указанные плательщики уплачивают государственную пошлину в сумме, исчисленной в соответствии с пп. 1 п. 1 ст. 333.19 Налогового кодекса Российской Федерации и уменьшенной на сумму государственной пошлины, подлежащей уплате при цене иска 1 000 000 рублей.
При рассмотрении дел о компенсации причиненных нравственных или физических страданий необходимо учитывать, что моральный вред признается законом вредом неимущественным, несмотря на то что он компенсируется в денежной или иной материальной форме. Учитывая это, государственная пошлина по таким делам должна взиматься на основании пп. 3 п. 1 ст. 333.19 Налогового кодекса Российской Федерации, предусматривающего оплату исковых заявлений неимущественного характера (п. 10 Постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 20.12.1994 N 10 "Некоторые вопросы применения законодательства о компенсации морального вреда").
[bookmark: P109]<4> При решении судом вопроса о компенсации потребителю морального вреда достаточным условием для удовлетворения иска является установленный факт нарушения прав потребителя.
Размер компенсации морального вреда определяется судом независимо от размера возмещения имущественного вреда, в связи с чем размер денежной компенсации, взыскиваемой в возмещение морального вреда, не может быть поставлен в зависимость от стоимости товара (работы, услуги) или суммы подлежащей взысканию неустойки. Размер присуждаемой потребителю компенсации морального вреда в каждом конкретном случае должен определяться судом с учетом характера причиненных потребителю нравственных и физических страданий исходя из принципа разумности и справедливости (п. 45 Постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 28.06.2012 N 17 "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей").





                                    


В ____________________ районный суд 


<1>


 


                                    


Истец: ________________________________


 


                                                


(Ф.И.О. потребителя)


 


                                    


адрес: _______________________________,


 


         


                           


телефон: ___________, факс: __________,


 


                                    


адрес электронной почты: ______________


 


 


                                    


Представитель истца: __________________


 


                                    


                


(данные с учетом 


ст. 48


 


                                               


Гражда


нского процессуального


 


                                              


кодекса Российской Федерации)


 


                                    


адрес: _______________________________,


 


                                    


телефон: ___________, факс: __________,


 


                                    


адрес электронной почты: ______________


 


 


                                    


Ответчик: _____________________________


 


                                                 


(наименование или Ф.И.О.


 


                             


                          


исполнителя)


 


                                    


адрес: _______________________________,


 


                                    


телефон: ___________, факс: __________,


 


                                    


адрес электронной почты: ____


__________


 


 


                                    


Цена иска: _________________ рублей 


<2>


 


 


                           


Исковое заявление 


<3>


 


           


о защите прав потребителя и уменьшении цены договора


 


      


          


в связи с оказанием услуг в неполном объеме


 


 


    


"___"__________  ___  г. между Истцом и Ответчиком был заключен Договор


 


возмездного оказания услуг ________________________________, в соответствии


 


                                  


(предмет Догово


ра)


 


с которым Ответчик обязался в срок  до "___"________ ____ г.  оказать Истцу


 


_______________________________________.


 


    


(существо, объем обязательств)


 


    


Истец  со  своей  стороны  обязался оплатить оказанные услуги в размере


 


______ (___________) руб


лей.


 


    


Цена  услуги составляет _______ (________) рублей. Истец оплатил услуги


 


"__"_________ ____ г. в размере _____ (________) рублей, что подтверждается


 


___________________________. Но со стороны Ответчика услуги были оказаны не


 


полностью, а именно ______________________________________________________,


 


                           


(детальное описание недооказанных услуг)


 


что подтверждается ______________________________________.


 


Ответчиком были нарушены права истца как потребителя,


 


предусмотренные 


ст. ст. 29


 


-


 


33


 


Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300


-


1 "О защите прав потребителей", а также п. 


____ Правил оказания услуг _________________________.


 


Согласн


о 


п. 1 ст. 29


 


Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300


-


1 "О защите прав 


потребителей"


 


потребитель при обнаружении недостатков оказанной услуги вправе по своему 


выбору потребовать:


 


-


 


безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги;


 


-


 


соответствующего уменьшения цены оказанной услуги;


 


-


 


возмещения понесенных им расходов по устранению 


недостатков оказанной услуги своими 


силами или третьими лицами.


 


Истец потребовал уменьшения цены услуг на _______ (________) рублей.


 


В соответствии с 


п. 1 ст. 29


 


Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300


-


1 "О защите 


прав потребителей" удовлетворение требований потребителя об уменьшении цены оказания 


услуги не освобождает исполнителя от отве


тственности в форме неустойки за нарушение срока 


окончания оказания услуги. Согласно 


п. п. 1


 


и 


3 ст. 31


 


Закона Российской Федерации от 07.02.1992 


N 2300


-


1 "О защите прав потребителей" тр


ебование потребителя об уменьшении цены оказания 


услуги, предусмотренное 


п. 1 ст. 28


 


и 


п. 1 ст. 29


 


Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300


-




                                     В ____________________ районный суд  <1>                                        Истец: ________________________________                                                    (Ф.И.О. потребителя)                                        адрес: _______________________________,                                         телефон: ___________, факс: __________,                                        адрес электронной почты: ______________                                          Представитель истца: __________________                                                         (данные с учетом  ст. 48                                                   Гражда нского процессуального                                                  кодекса Российской Федерации)                                        адрес: _______________________________,                                        телефон: ___________, факс: __________,                                        адрес электронной почты: ______________                                          Ответчик: _____________________________                                                     (наименование или Ф.И.О.                                                            исполнителя)                                        адрес: _______________________________,                                        телефон: ___________, факс: __________,                                        адрес электронной почты: ____ __________                                          Цена иска: _________________ рублей  <2>                                 Исковое заявление  <3>               о защите прав потребителя и уменьшении цены договора                     в связи с оказанием услуг в неполном объеме          "___"__________  ___  г. между Истцом и Ответчиком был заключен Договор   возмездного оказания услуг ________________________________, в соответствии                                      (предмет Догово ра)   с которым Ответчик обязался в срок  до "___"________ ____ г.  оказать Истцу   _______________________________________.        (существо, объем обязательств)        Истец  со  своей  стороны  обязался оплатить оказанные услуги в размере   ______ (___________) руб лей.        Цена  услуги составляет _______ (________) рублей. Истец оплатил услуги   "__"_________ ____ г. в размере _____ (________) рублей, что подтверждается   ___________________________. Но со стороны Ответчика услуги были оказаны не   полностью, а именно ______________________________________________________,                               (детальное описание недооказанных услуг)   что подтверждается ______________________________________.   Ответчиком были нарушены права истца как потребителя,   предусмотренные  ст. ст. 29   -   33   Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300 - 1 "О защите прав потребителей", а также п.  ____ Правил оказания услуг _________________________.   Согласн о  п. 1 ст. 29   Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300 - 1 "О защите прав  потребителей"   потребитель при обнаружении недостатков оказанной услуги вправе по своему  выбору потребовать:   -   безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги;   -   соответствующего уменьшения цены оказанной услуги;   -   возмещения понесенных им расходов по устранению  недостатков оказанной услуги своими  силами или третьими лицами.   Истец потребовал уменьшения цены услуг на _______ (________) рублей.   В соответствии с  п. 1 ст. 29   Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300 - 1 "О защите  прав потребителей" удовлетворение требований потребителя об уменьшении цены оказания  услуги не освобождает исполнителя от отве тственности в форме неустойки за нарушение срока  окончания оказания услуги. Согласно  п. п. 1   и  3 ст. 31   Закона Российской Федерации от 07.02.1992  N 2300 - 1 "О защите прав потребителей" тр ебование потребителя об уменьшении цены оказания  услуги, предусмотренное  п. 1 ст. 28   и  п. 1 ст. 29   Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300 -

